CONDICIONES GENERALES DE PRESTACIONES DE SERVICIOS — LIDIA MORALES OLIVARES

APLICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES — OPONIBILIDAD 7.

La realizacion de cualquier pedido supone el cumplimiento pleno y sin reservas
por parte del Cliente de estos términos y condiciones para la prestacion de los
servicios contratados. El Cliente acepta las condiciones generales aqui
presentes y renuncia a sus propias condiciones generales de compra, salvo
aceptacion expresa del Prestador.

FORMULACION DE ENCARGOSS/PRESUPUESTOS

Todo pedido conlleva un presupuesto previo y gratuito extendido con arreglo 8.
a la informacidn enviada por el Cliente. Tal presupuesto incluye:

. El idioma de traduccion.

. La especializacion del texto.

. El nimero de palabras o de subtitulos.

. La aportacion de un video con o sin guion original.

. La duracién del video (nimero de minutos). 9.

. La modalidad que determina la forma de pago (tarifa por

palabra, por subtitulo o por minuto, tiempo empleado,
tratamiento de las imagenes, tipo de documento, naturaleza del
producto audiovisual).

. El formato de los documentos o videos para traducir.

. El formato de los documentos o videos traducidos en caso de
solicitar un formato en concreto.

. Los posibles recargos por tratarse de un encargo urgente o de 10.

prestaciones determinadas.

. La carga de trabajo (documentos grandes, varios documentos
agrupados en un pedido Unico).

. La repeticion de fragmentos enteros.

. La fecha de entrega de la traduccion.

. La naturaleza del encargo (encargos habituales del mismo cliente
0 no).

11.

El Cliente debe devolverle el presupuesto al Prestador habiéndolo firmado, sin
modificacion alguna y con la mencién “Prueba de conformidad” para que el
pedido quede confirmado de forma inequivoca. El Prestador se reservara el
derecho de no comenzar su prestacion hasta haber recibido la confirmacién
del presupuesto. Asimismo, y tras haber informado al Cliente, el Prestador se
reserva la posibilidad de aumentar la tarifa o de modificar la fecha de entrega
de la confirmacion del encargo inicial del Cliente si:

a. El Cliente modifica o afiade documentos o videos después de la
elaboracion del presupuesto.

b. En el momento de realizar el presupuesto, faltase algin
documento o video que debiera incluirse.

c. No tiene lugar el pago de los hitos acordados (pago anticipado).

Cualquier decisién sobre descuentos o pagos minimos la determinara el
Prestador a su exclusivo criterio y discrecion.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR 13.

El Prestador trata de llevar a cabo la traduccion de la manera més fiel posible
al original y en consonancia con la practica profesional y las indicaciones del
Cliente (abreviaciones, estilo, etc.). La verificacidn final del texto sera
responsabilidad del Cliente y el Prestador no se responsabiliza de ninguna
concepcidn errénea, contradiccion o ambigliedad presentes en el texto
original.

CODIGO DEONTOLOGICO
El Prestador aspira a realizar una traduccion de calidad y se compromete a:

. Traducir exclusivamente a su lengua materna.

. Tener los conocimientos necesarios en el/los ambito(s) de
competencia de la tarea.

. Documentarse para comprender mejor los documentos y
desarrollar con éxito su trabajo.

. Formarse continuamente en sus competencias profesionales.

. Rechazar los plazos de entrega incompatibles con la tarea
encomendada.

15.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE
El Cliente debera facilitarle al prestador todos los documentos y/o videos que
desee traducir, subtitular, etc., asi como cualquier informacién necesaria para

su comprension. De lo contrario, el Prestador no sera responsable en caso de
exceder los plazos de entrega. Los acuses de recibo (por fax, correo
electrénico o envio postal) se consideraran prueba de la entrega.

Tras recibir los documentos o videos traducidos, el Cliente dispone de 7 dias
hébiles para expresar por escrito cualquier desacuerdo relativo a las
prestaciones. Pasado ese tiempo, no se admitird ninguna objecion.

PAGO ANTICIPADO

Cualquier pedido que supere los 500 euros estara sujeto a una solicitud de
pago anticipado, cuyo porcentaje quedara indicado en el presupuesto. El
Prestador no llevard a cabo las prestaciones hasta la recepcion del pago
anticipado.

12.

14.

PLAZO DE ENTREGA

El plazo de entrega aparecerad indicado en el presupuesto y sélo sera aplicable
cuando el Prestador haya recibido todos los documentos y/o videos objeto de
la prestacion y el Cliente haya ratificado el pedido en los 7 dias habiles
posteriores a la recepcion del presupuesto. De lo contrario, se modificara la
fecha de entrega dependiendo del volumen de trabajo del Prestador. Ademas,
la fecha de entrega sdlo es orientativa y su incumplimiento no conlleva
sanciones por retraso debido a causas de fuerza mayor.

FORMATO

El Prestador entregara la traduccién en formato Word por correo electrénico y
cualquier otra forma de envio debera haberse acordado previamente entre el
Prestador y el Cliente, teniendo presente la posibilidad de una facturacion
adicional.

CONFIDENCIALIDAD

El Cliente debe informar al Prestador sobre los modos de entrega deseados
para garantizar asi la confidencialidad de la informacién de caracter delicado,
ya que el Prestador rechaza toda responsabilidad con respecto al manejo
indebido de ésta durante tal proceso. Por lo demas, el Prestador respetard la
confidencialidad de cualquier informacién que le sea transmitida antes,
durante y después de las prestaciones.

RESPONSABILIDAD

El Prestador no sera responsable de los dafios directos o indirectos deparados
al Cliente o a terceros por la demora de la entrega debida al retraso de los
servicios postales, del médem, del correo electrénico, etc. ni tampoco en
casos de fuerza mayor. Al Prestador no se le hara responsable de las
reclamaciones por cuestiones de estilo, sino solamente por el importe de la
factura correspondiente.

CORRECCIONES

El Prestador, junto con el cliente, se compromete a corregir aquellos puntos
de la tarea en los que el Cliente no esté de acuerdo. Cualquier correccion que
afecte a mas de 200 palabras se verd sometida a una facturacién adicional en
base a la tarifa en vigente que haya sido aplicada.

MODALIDADES DE PAGO

Las facturas se emiten con el importe neto y sin descuento y deben liquidarse
dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de su emision. En caso de
efectuarse el pago a través de transferencia procedente del extranjero, el
Cliente asumird los cargos bancarios.

En caso de haber demora en el pago, la traduccidn sera propiedad del
Prestador y se interrumpira la realizacion de cualquier otro pedido en curso
con ese mismo cliente hasta que se haya completado el pago. A partir de ese
momento y sin necesidad de aviso formal, el Cliente adeudard intereses de
demora calculados de acuerdo con el tipo de interés legal vigente aplicado por
el Banco Central Europeo y aplicables al importe de la factura en cuestion.

PROPIEDAD INTELECTUAL

En ninglin momento, se hara responsable al Prestador en caso de que los
documentos que le hayan sido confiados vulnerasen los derechos de
propiedad intelectual o de terceros. Seria el Cliente el que asumiria las
consecuencias que se derivasen tal negligencia. Por tanto, el Cliente debe ser
el autor del documento (o del video) original o tener el permiso para su
traduccion y reconocerla como un documento (o video) nuevo cuyos derechos
de autor le perteneceran al autor del documento original y al traductor. En
consecuencia, el Prestador podra exigir su propia inclusion en los documentos
de su prestacion (Codigo de la Propiedad Intelectual en Francia, parrafo L.132-
11) si ésta fuese de indole artistica o literaria.

CANCELACION

Si el Cliente cancela oficialmente y por escrito un pedido que ya se encuentre
en ejecucion, el Prestador le cobrard el 100% del trabajo realizado hasta el
momento.

RESOLUCION AMISTOSA
Cualquier controversia entre el Cliente y el Prestador debe resolverse de
forma amistosa y todas las partes se comprometen a actuar con buena fe.



